Zalacznik do Regulaminu przewozu 0sob
obowiazujacego w ramach ushugi §wiadczonej

przez Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o.o.

w Kutnie w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Zasady korzystania z karty biletu elektronicznego w Miejskim
Zakladzie Komunikacji Sp. z o.0. w Kutnie.

I. POJECIA I DEFINICJE

§1. 1. Zasady okre$laja warunki uzyskania, uzytkowania, dotadowania karty biletu elektronicznego.
2. Uzyte w niniejszych Zasadach pojecia oznaczaja:

1. MZK - Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie ul. Cmentarna 1, 99-300 Kutno.

2. Karta biletu elektronicznego — no$nik biletu elektronicznego, w postaci karty elektronicznej, zwana dalej ,.kartg”.

3. Biletelektroniczny - dokument przewozu uprawniajacy do przejazdoéw pojazdami MZK, zapisany na karcie w formie elektronicznej portmonetki
na przejazdy jednorazowe lub biletu miesigcznego oraz zawierajacy informacje o uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych, zgodnie z
taryfa oplat za przewoz oraz innych opfat.

4. EP - elektroniczna portmonetka to ustuga uruchomiona na karcie biletu elektronicznego pozwalajgca na gromadzenie $rodkow celem
wykorzystania ich do wnoszenia optat za jednorazowe przejazdy pojazdami MZK, zgodnie z obowigzujacym cennikiem optat. Ustuga jest aktywna w
przypadku zgromadzenia na niej srodkow pienigznych.

5. Karta biletu elektronicznego imienna - karta zawierajgca dane osobowe i zdjecie uzytkownika bedgca nosnikiem biletow elektronicznych oraz
informacji o uprawnieniach do ulg (jezeli dotycza uzytkownika).

6. Karta biletu elektronicznego na okaziciela - karta bedgca nosnikiem biletow elektronicznych, ktora nie zawiera danych osobowych.

7. Rejestracja przejazdu - operacja zblizenia karty do kasownika znajdujacego sie¢ w pojezdzie, ktora moze by¢ potgczona z wybraniem opcji
(rodzaj biletu itp.) na ekranie dotykowym kasownika, w wyniku czego nastgpuje zapis informacji o wykorzystaniu znajdujacego si¢ na karcie
odpowiedniego rodzaju biletu. Rejestracja powinna by¢ dokonana niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

8.  POK - Punkt Obstugi Klienta mieszczacy sie w siedzibie MZK Sp. z 0.0. w Kutnie przy ul. Cmentarnej 1, wlasciwy do przyjmowania wnioskow
o wydanie i wydawania kart biletow elektronicznych, przyjmowania reklamacji, sprzedazy biletow, dotadowan elektronicznej portmonetki, aktywacji
dotadowan internetowych oraz sprawdzenia stanu karty biletu elektronicznego.

9. Doladowanie - zakup elektronicznych biletow przeznaczonych do korzystania z ustug przewozowych realizowanych przez MZK w ramach
publicznego transportu zbiorowego.

10. Aktywacja — aktywowanie $rodkéw pienigznych w EP lub biletow miesiecznych zakupionych przez Internet na karte biletu elektronicznego.

11. Personalizacja karty - zapis na karcie biletu elektronicznego danych osobowych uzytkownika.

12. Indywidualny numer klienta - numer w systemie biletu elektronicznego przypisany jednemu konkretnemu uzytkownikowi, shuzacy do
weryfikacji podczas logowania si¢ do systemu przez internet, numer nadawany jest automatycznie.

13. Haslo abonenckie - cigg liter i cyfr sluzgcych do weryfikacji uzytkownika przy logowaniu si¢ do systemu przez internet, hasto okreslane jest
indywidualnie przez uzytkownika.

14. Czytnik kontrolerski - urzadzenie na wyposazeniu 0s6b upowaznionych do kontroli biletow, stuzgce do odczytywania informacji
zakodowanych na karcie biletu elektronicznego.

15. Kaucja - kaucja zwrotna pobierana od uzytkownika za wydanie karty biletu elektronicznego.

IL. INFORMACJE OGOLNE

§2. 1.Karta biletu elektronicznego jest wlasno$cig Gminy Miasto Kutno.

Karta biletu elektronicznego moze by¢ wydawana jako karta imienna lub na okaziciela.

Karta biletu elektronicznego imienna moze by¢ uzytkowana wyltacznie przez osobe, ktorej dane zostaty zapisane na karcie.

Karta biletu elektronicznego na okaziciela moze by¢ uzywana przez wielu uzytkownikdw nie zawiera danych osobowych.

Pasazer moze posiadac tylko jedna kartg imienna.

Pasazer staje si¢ uzytkownikiem karty biletu elektronicznego po wptaceniu kaucji za jej wydanie.

Kaucja za wydanie karty jest pobierana w momencie ztozenia wniosku o wydanie karty w POK, a w przypadku ztozenia wniosku przez internet przy

odbiorze karty.

Wysoko$¢ kaucji wynosi 10,00 zt.

9. W przypadku rezygnacji z uzytkowania z karty imiennej kaucja podlega zwrotowi po oddaniu nieuszkodzonej karty.

10. W przypadku rezygnacji uzytkownika z karty na okaziciela kaucja podlega zwrotowi po oddaniu nieuszkodzonej karty i po okazaniu potwierdzenia
wplaty kaucji lub potwierdzenia dokonania ostatniej transakcji na tej karcie.

11. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
1) utraty karty przez jej posiadacza,
2) uszkodzenia karty przez jej posiadacza,
3) zablokowania karty.

12. Karta biletu elektronicznego imienna moze by¢ zarejestrowana jako: normalna, ulgowa lub bezptatna.

13. Whniosek o wydanie karty mozna pobiera¢ w POK oraz ze strony internetowej http://km.kutno.pl

14. Do wniosku o wydanie karty imiennej nalezy dotaczy¢ jedno aktualne zdjecie (3 cm x 4 cm) oraz okazaé¢ oryginal dokumentu uprawniajacego do
ulgowych lub bezptatnych przejazdow. Zdjecie zwracane jest przy odbiorze karty. Poprawnie wypetniony wniosek nalezy ztozy¢ w POK mieszczacy
si¢ w siedzibie MZK Sp. z 0.0. w Kutnie ul. Cmentarna 1 lub przez strong internetowa http://km.kutno.pl.

15. W przypadku ztoZenia wniosku o ktorym mowa ust. 14 przez strong internetowa, dokumenty uprawniajace do ulgowych lub bezptatnych przejazdow
weryfikowane beda przy odbiorze karty w POK.
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16. Za osobe niepetnoletnia wniosek wypelnia rodzic lub opiekun prawny dziecka. Odbior karty moze nastapi¢ przez osobe niepetnoletnia, ktora
ukonczyla 13 lat, po okazaniu legitymacji szkolnej lub innego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosé.

17. Niekompletny lub blednie wypetniony wniosek o wydanie karty biletu elektronicznego nie bedzie rozpatrywany.

18. Karte odbiera si¢ osobiscie w punkcie sktadania wniosku, po uptywie 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

19. Karta imienna jest wydawana Wnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

20. Uprawnienia do przejazdéw ulgowych i bezptatnych okreslone sa w taryfie optat za przewdz oraz innych optat.

21. Pasazer ma obowiazek odebrania karty w terminie trzech miesigcy od daty ztozenia wniosku o jej wydanie. Po uptywie tego terminu Karta traci
waznosé.

22. Karty imienne ulgowe i bezplatne posiadajg okres waznosci, w czasie ktorego obowiazuje ulga. Przed uptywem takiego terminu nalezy w POK
okaza¢ oryginat dokumentu uprawniajacego do dalszego korzystania z ulgowych lub bezptatnych przejazdow.

23. Zmiana danych osobowych powodujaca zmiany zewngtrzne na karcie odbywa si¢ w POK, po wypelnieniu wniosku i okazaniu oryginatu dokumentu
potwierdzajacego zakres zmian. Wysoko$¢ kaucji za wydanie nowej karty wynosi 10,00 zt.

24. Karty biletu elektronicznego nie nalezy tfamac, gia¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie, naraza¢ na wysokie temperatury, dziatanie
srodkow chemicznych lub silnych pol magnetycznych badz elektrycznych.

III. ZAKUP BILETU MIESIECZNEGO NA KARTE BILETU ELEKTRONICZNEGO

§3. 1. Zakupu biletu miesigcznego na karcie mozna dokona¢ w POK znajdujacym si¢ w siedzibie MZK Kutno Sp. z 0.0. ul. Cmentarna 1 lub przez
strong internetowg http://km.kutno.pl.

2. Pasazer kazdorazowo otrzymuje potwierdzenie zakupu biletu informujace go o kwocie zakupu i terminie waznosci biletu (bilet miesigczny wazny

jest na dany miesiac kalendarzowy).

Mozna dokona¢ zakupu biletu miesiecznego na karcie maksymalnie z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Dostepne w sprzedazy rodzaje biletow okreslone sg w taryfie optat za przewdz oraz innych optat.

Karta bez zakupionego biletu miesigcznego, ani tez samo potwierdzenie zakupu nie upowazniaja do korzystania z przejazdéw srodkami komunikacji

miejskiej.

6. Po rozpoczeciu terminu wazno$ci biletu miesiecznego wykupionego na karcie, bilet nie podlega zwrotowi. W przypadku rezygnacji z uzytkowania

karty, rtownowarto$¢ srodkow pienieznych zakodowanych na karcie jako bilet miesi¢czny nie podlega zwrotowi.
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IV. ZAKUP BILETU PRZEZ INTERNET

§4. 1. W przypadku dotadowania karty biletu elektronicznego przez internet pasazer jest zobowigzany po uplywie 24 godzin od dotadowania, ale nie
pdzniej, niz w terminie 7 dni roboczych, do aktywacji biletu miesi¢cznego lub srodkow w EP.
2. Aktywacja biletu miesigcznego lub $rodkéw w EP zakupionych przez internet odbywa si¢ poprzez wykonanie nastepujgcych czynno$ci na kasowniku:
1) naci$nigcie klawisza ,,Dotadowanie”,
2) umieszczenie karty w kieszeni kasownika.
Poprawne zakonczenie operacji aktywowania srodkow potwierdzone jest komunikatem na wyswietlaczu.
Karte mozna usuna¢ z kieszeni dopiero po zakonczeniu operacji.
Niepoprawne zakonczenie operacji aktywowania srodkéw potwierdzone jest komunikatem na czerwonym tle oraz potrdjnym sygnatem dzwigckowym.
Po uptywie 7 dni roboczych od dotadowania, aktywacji biletu miesiecznego lub srodkéw w EP mozna dokona¢ tylko w POK.
Zasady ptatnosci dotyczace zakupu biletu miesigcznego oraz dotadowywania EP na karte biletu elektronicznego przez internet okresla regulamin
wlasciwego operatora obstugujacego ptatnosci internetowe.
8. W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach dotadowania przez serwis internetowy, Klient powinien w terminie do 14 dni od momentu
dokonania zakupu zglosi¢ si¢ do POK z potwierdzeniem zakupu i karta, ktora zostata dotadowana.
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V. OPIS FUNKCJONOWANIA KASOWNIKA | KASOWANIE KARTY BILETU ELEKTRONICZNEGO

§5. 1. Kasownik shuzy do:
1) kasowania biletow z EP,
2) sprawdzania stanu karty biletu elektronicznego,
3) aktywacji biletu miesigcznego lub srodkow w EP zakupionych przez internet.
2. W przedniej czgéci kasownika znajduje si¢ modul wyswietlacza, na ktorym widoczne jest menu wyboru funkcji, biezaca data i czas oraz wyswietlane
sa komunikaty.
3. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem informacyjnym na wyswietlaczu, dopdki przytozona jest do
niego karta.
4. Menu wyboru funkcji na wy$wietlaczu sktada si¢ z przyciskow:
1) wyboru biletow normalnych,
2) wyboru biletow ulgowych,
3) sprawdzenia stanu karty,
4) dotadowania internetowego.
5. Przy kasowaniu biletu z imiennej karty za siebie nalezy przytozy¢ karte biletu elektronicznego do kasownika. System automatycznie pobierze optate
zgodna z rodzajem zakodowanego uprawnienia bez koniecznosci naciskania przyciskow.
6.  Kasujac bilet za inng osobe nalezy najpierw wybra¢ odpowiednia taryfe z menu wyboru biletoéw kasownika a nastepnie przytozy¢ karte. Kasownik
jest gotowy przez okoto 5 sekund do pobrania z EP jednorazowej optaty za bilet stosownie do wybranej taryfy.
Poprawne skasowanie biletu potwierdzane jest komunikatem na zielonym tle ,,pobrano - kwota" i pojedynczym sygnatem dzwigkowym.
8. Nieskasowanie biletu sygnalizowane jest poprzez stosowny komunikat na wyswietlaczu na czerwonym tle o powodzie nieskasowania i potrojny
sygnat dzwiekowy.
9. Zbyt szybkie odsunigcie karty od kasownika spowoduje wy$wietlenie komunikatu ,,sprawdZ operacj¢" na czerwonym tle, oraz wygenerowanie
potrdjnego sygnatu dzwigkowego. Nalezy wtedy wcisnaé przycisk "Sprawdzenie" na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego kartg, aby
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sprawdzi¢, czy operacja zostala przyjeta przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku skasowania biletu czynnos$¢ kasowania nalezy
powtorzy¢.

10. Naci$nigcie klawisza "Sprawdzenie" oznacza uruchomienie sprawdzania stanu karty. Po przytozeniu karty wyswietlane sg informacje: o dacie
waznosci biletow miesiecznych, saldzie EP. Dodatkowo generowany jest podwdjny sygnat dzwigkowy.

11. Blokada kasownika uruchamiana jest przez kierowce lub przez kontrolera biletow. Stan zablokowania jest sygnalizowany komunikatem
»ZABLOKOWANY™" na ekranie kasownika.

12. System kasowania karty z EP funkcjonuje na zasadzie pobierania optat przy wejsciu, co oznacza, ze posiadacz karty zobowiazany jest skasowac
bilet bezzwlocznie po wejsciu do autobusu poprzez jej przylozenie do kasownika.

13. Skasowanie biletu powoduje pobranie ze srodkéw EP oplaty jak za bilet jednorazowy.

14. Uptyw daty waznoS$ci uprawnien do przejazdéw ulgowych zapisanych na imiennej karcie nie bgdzie sygnalizowany. Kasownik pobierze optate
jak za przejazd normalny.

15. Aby zarejestrowac przejazd, na karcie w EP musi znajdowac¢ si¢ kwota nie mniejsza niz cena biletu jednorazowego.

16. W przypadku korzystania z karty w ramach funkcji EP w jednym autobusie mozna dokona¢ maksymalnie 7 skasowan - tj. za siebie i do 6
skasowan za wspolpasazerow przy uzyciu menu kasownika.

17. Kazde dodatkowe kasowanie biletu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowego kasowania biletu elektronicznego przy uzyciu menu wyboru
biletow na ekranie kasownika.

18. W przypadku korzystania z karty z zapisanymi dwiema funkcjami, tj. biletu miesiecznego i EP, w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat
z waznego w danym dniu biletu miesigcznego. Jezeli bilet miesigczny utracit waznos$¢, to kasownik podejmuje bez ostrzezenia probe skasowania
biletu z EP wg taryfy zapisanej na karcie.

19. Poprawne zakonczenie operacji potwierdzone jest na wyswietlaczu komunikatem z zielonym tlem oraz pojedynczym sygnatem dzwickowym.

20. Niepoprawne zakonczenie operacji potwierdzone jest na wyswietlaczu komunikatem z czerwonym ttem oraz potréjnym sygnatem dzwigkowym.

VI. KONTROLA KARTY

§6. 1. Kontrola waznosci biletu zakupionego na karcie polega na odczytaniu danych zawartych w pamigci karty przy uzyciu czytnika kontrolerskiego.
2. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wy$wietlane sa podstawowe informacje o zakodowanych danych dotyczacych waznosci biletu,
stanie elektronicznej portmonetki (stan licznika i informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).
3. Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwigkiem oraz wibracja.
1) pojedynczy sygnat dzwigkowy i pojedyncza wibracja - potwierdzenie wazno$ci biletu miesigcznego i/lub waznych skasowan biletu z
elektronicznej portmonetki,
2) pojedynczy sygnat dzwickowy i podwéjna wibracja - brak waznych biletow,
3) pojedynczy sygnal dzwickowy i poczwérna wibracja - karta na czarnej liscie, zablokowana, niewazna.
4. W razie podejrzenia, ze karta jest falszywa lub uzywana przez osobe nieuprawniong, kontroler ma prawo zatrzymac karte z jednoczesnym
powiadomieniem MZK Kutno o podejrzeniu sfalszowania karty, MZK Kutno zawiadamia prokurature¢ lub policje.

VIl. ZASADY REKLAMACJI KARTY

§7. 1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem karty mozna sktada¢ w POK.

2. Odblokowanie spersonalizowanej karty moze by¢ dokonane tylko osobiscie w POK, po pozytywnej weryfikacji danych osobowych uzytkownika
karty.

3. Odblokowania karty na okaziciela mozna dokona¢ osobiscie w POK za okazaniem dowodu tozsamos$ci oraz podania numeru karty biletu
elektronicznego.

4. Karte mozna wymieni¢ bezplatnie w przypadku ujawnionej wady fabrycznej.

VI1Il. UTRATA KARTY

§8.1. Utrate spersonalizowanej karty z powodu zagubienia lub kradziezy mozna zglosié:

1) osobiscie w POK,

2) telefonicznie po podaniu indywidualnego numeru klienta i hasta abonenckiego, w dni robocze w godzinach 7:00 — 15:00,

3) poprzez internet catodobowo po podaniu indywidualnego numeru klienta i hasta abonenckiego.
Utrate karty na okaziciela mozna zgtosi¢ osobiscie w POK za okazaniem dowodu tozsamosci oraz podania numeru karty biletu elektronicznego.
Utracona karta zostanie zablokowana w systemie nie p6zniej niz 24 godziny od momentu zgtoszenia.
Na wniosek Klienta karta zostaje odtworzona po uprzedniej weryfikacji w systemie informatycznym rejestrujacym sprzedaz poprzez odtworzenie
zakodowanych na karcie danych oraz wydanie duplikatu karty.
Wydanie duplikatu karty wymaga dostarczenia aktualnego zdjgcia oraz wigze si¢ z wptlatg kaucji jak za wydanie nowej karty w wysokosci 10,00 zt.
MZK nie odpowiada za straty srodkéw zgromadzonych na karcie od momentu utraty karty do momentu zablokowania karty.
Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce na utraconej, spersonalizowanej karcie zostang przeniesione na duplikat karty lub zwrécone po okazaniu
potwierdzenia zakupu, wedhig salda karty utraconej, wykazywanego w systemie po 24 godzinach od momentu zgtoszenia utraty.
8. Znalazca karty biletu elektronicznego jest proszony o jej zwrot do POK znajdujacym si¢ w siedzibie MZK Kutno Sp. z 0.0. ul. Cmentarna 1.
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